ДОГОВОР №__________________-
Предоставление телематических услуг ООО «Интернет96»
 
	                «_____»  ___________________  2024 года             
                                                               
	                                                              г. Екатеринбург                                                               

	    ООО «Интернет96», именуемое в дальнейшем в тексте настоящего договора «Провайдер», в лице директора Кантимирова Дмитрия Равильевича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензиями № 162411 от 12.02.2018г,,  № 162410 от 12.02.2018г. ,  Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций,, с одной стороны,, и ____________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Абонент», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Провайдер оказывает Абоненту услуги передачи данных и телематических служб (далее в тексте Договора – «Услуги») к информационной сети Интернет (далее в тексте Договора – «Интернет») через локально-вычислительную сеть (далее в тексте Договора – «ЛВС») стандарта Ethernet.
1.2.  Абонент пользуется Услугами и оплачивает их в соответствии с условиями Договора и Приложений к нему.
1.3.  Полный перечень Услуг, оказание которых возможно Абоненту в рамках Договора, технические параметры Услуг, место предоставления и стоимость определены в Приложении № 1 «Тарифные планы» к Договору  (далее в тексте Договора – «тарифы»).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

2.1.  Провайдер обязуется:
        2.1.1. Оказывать Абоненту истребованные и оплаченные им Услуги в соответствии с условиями Договора и Приложений к Договору.
       2.1.2. Обеспечивать возможность круглосуточного доступа Абонента в ЛВС и в Интернет в соответствии с выбранным тарифным планом, следить за качеством работы ЛВС и давать устные консультации Абонентам по телефону  8(343) 298-38-00
   2.1.3. Проводить работы, связанные с ремонтом, модернизацией и поддержанием работоспособности сети. При этом, в случае необходимости, Провайдер имеет право на полный или частичный перерыв в предоставлении Услуг.
        2.1.4. Устранять неполадки в работе сети, возникшие по вине Провайдера, в течение не более 48 часов, если Провайдер не устранил возникшие по вине Провайдера неполадки в работе сети в течении 48 часов, Абоненту надлежит перерасчет только.. с момента заявки в тех поддержку.
        2.1.5. Вести учёт потребления Абонентом Услуг Провайдера.
2.2.  Абонент обязуется:
         2.2.1. Самостоятельно следить за финансовым состоянием своего Лицевого Счета и своевременно производить оплату Услуг в соответствии с действующими тарифами, в порядке и на условиях оплаты по настоящему Договору.
        2.2.2. Предоставить о себе достоверные сведения (реквизиты) при осуществлении акцепта условий Договора согласно п.п.1.1., а также своевременно информировать об их изменении.
       2.2.3.Абонент в случае изменения адреса места жительства, фамилии, имени, отчества, паспортных данных или номеров контактных телефонов, обязан незамедлительно в письменной форме уведомить об этом Оператора.
      2.2.4. Не изменять параметры сетевых настроек ПК для работы в ЛВС и Интернет без согласования с Провайдером и соблюдать «Правила пользования Услугами» .
Абонент обязан в случае потери или разглашения Сетевых Реквизитов или иной конфиденциальной информации, связанной с Договором, незамедлительно оповестить об этом Оператора. Риск неблагоприятных последствий, вызванных несвоевременным уведомлением Оператора, несет Клиент
         2.2.5.Права и обязанности Абонента по Договору не могут быть переданы или переуступлены другому лицу без письменного уведомления Оператора
        2.2.6. Следить за потреблением оказанных Провайдером Услуг и со всеми изменениями, связанными с реализацией Договора и Приложений к нему в личном кабинете Автоматизированной Системе Расчетов (далее в тексте Договора – «АСР»).
       2.2.7.Абонент является конечным потребителем Услуг, использующим эти услуги для нужд не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и не имеет права на передачу Услуг третьим лицам, если это не определено Дополнительным соглашением с Оператором.
        2.2.8. Пользоваться Услугами в соответствии  с условиями Договора и Приложений к нему.
        2.2.9. Абонент не вправе препятствовать предоставлению Оператором услуг другим лицам
        2.2.10. Своевременно оплачивать потребляемые Услуги в соответствии с условиями раздела - 3 Договора и Прейскурантом.
        2.2.11. Абонент  не имеет права предоставлять услуги третьим лицам.
2.3. Абонент обязан отключить (физически отсоединить) оборудование от Сети Оператора в случаях:
        2.3.1.. Своего длительного отсутствия (отпуск, командировка и т.п.). 
        2.3.2. Наступления природных (гроза и т.п.) или техногенных факторов, способных привести к сбою в работе оборудования.
2.4. Провайдер может привлекать субподрядчиков для выполнения работ по техническому обслуживанию локальной сети.

3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1. Оплата за подключение к сети Интернет составляет ________________ р. (_______________________________________   рублей ) единым платежом .
 3.1.2. Поддержка абонентской линии составляет 120р (Сто двадцать рублей). Плата за услугу «Поддержка абонентской линии» 
взимается ежемесячно.
3.2 Оплата Услуг Провайдера производится Абонентом путём безналичного перечисления денежных средств на расчётный счёт  Провайдера с обязательным указанием в платёжных документах присвоенного Абоненту идентификационного имени или через платежную систему «TelePay». не позднее последнего числа месяца, предшествующего оплачиваемому.
3.3.  Провайдер предоставляет Абоненту доступ к Услугам только после оплаты Абонентом стоимости Услуг в соответствии с расценками, указанными в Прейскуранте, действующем на момент оплаты.
3.4.  Провайдер учитывает все произведённые Абонентом платежи на Лицевом счете Абонента в АСР. Абонент в любой момент может получить информацию о произведённых платежах и списаниях в личном кабинетеАСР.
3.5.  Провайдер приостанавливает оказание Услуг до поступления платежа согласно п.п.3.2. если баланс Лицевого счёта Абонента равен нулю, отрицателен или меньше стоимости Услуг. Если в течение последующих 30 календарных дней платёж не был произведён, Провайдер расторгает Договор согласно п.п.4.3.

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИИ

4.1. Для заключения Договора Клиент обращается в Отдел по Работе с Клиентами по телефону или лично в офисы Оператора, адреса и телефоны которых указаны в Регламенте. При этом Клиент получает уникальный номер Договора.
 4.2. Весь фактический учет Услуг, расчет их стоимости, а также учет платежей Клиента, осуществляется Оператором автоматически в соответствии с действующим Прейскурантом при помощи Расчетно-информационной Системы, в которой Клиенту заводится лицевой счет, номер которого соответствует номеру Договора (далее «Лицевой Счет»). Лицевой Счет предназначен для учета расчетов по Договору и отражает финансовые операции Оператора с Клиентом.
4.3. В соответствии с пунктом 1 статьи 433, пунктом 3 статьи 434 и пунктом 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации Договор с Клиентом считается заключенным с момента внесения платежа Клиента на Лицевой Счет. Факт заключения Договора данным способом означает полное и безоговорочное принятие Клиентом условий, указанных в Договоре, Регламенте, Прейскуранте и Лицензионном соглашении. 
4.4. Документальным подтверждением факта заключения Договора с Оператором со стороны Клиента является платежный документ о внесении денежных средств на Лицевой Счет
4.5. Условия настоящего Договора могут быть приняты Клиентом путем заключения Дополнительного соглашения к ранее заключенному договору между Оператором и Клиентом. 
4.6. До начала предоставления Услуг Клиент совместно с Оператором должны подписать Дополнительное соглашение, содержащее существенные условия Договора, а также его номер. По окончании выполнения Оператором работ по организации подключения Клиента к Сети Оператора Клиент должен подписать Акт выполненных работ или предоставить Оператору мотивированный отказ от выполнения работ. 
4.7. В случае необходимости Клиенту может быть предоставлен бумажный экземпляр Договора. Для этого Клиент может самостоятельно обратиться в Отдел по Работе с Клиентами.
4.8. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменить Регламент, Прейскурант и Лицензионное соглашение. В момент вступления в силу нового Регламента, Прейскуранта и Лицензионного соглашения их предыдущая редакция теряет свою силу.
4.9.В одностороннем порядке утверждать и изменять стоимость тарифных планов, стоимость Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора;

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРОДЛЕНИЕ и РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Договор вступает в силу с момента его принятия Клиентом в порядке, установленном разделом 4. Договора, является бессрочным, если иное не указано в Дополнительном соглашении к Договору.
5.2. Срочный Договор с Клиентом, заключенный на основании договора пользования помещением, автоматически продлевается на неопределенный срок в том случае, если Клиент: продолжает пользоваться помещением по окончании срока договора пользования помещением и оплачивать услуги Оператора. 
5.3. Договор может быть расторгнут по соглашению между Оператором и Клиентом, или иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
[bookmark: _Hlk165974828] 5.4. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом Сторона, принявшая решение о расторжении Договора, обязана уведомить об этом другую Сторону не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
5.5. В случае расторжения Договора оборудование, находящееся в собственности Оператора, размещенное на территории Клиента для оказания Услуг, должно быть в течение 5 (пяти) рабочих дней возвращено Клиентом Оператору в Отдел по Работе с Клиентами. 
5.6. В случае расторжения Договора оборудование, находящееся в собственности Клиента, обязательства по оплате которого Клиентом не выполнены, должно быть возвращено Клиентом Оператору в Отдел по работе с Клиентами либо Клиент обязан выполнить обязательства по оплате оборудования в полном объеме. Любое из перечисленных в настоящем пункте действий должно быть выполнено Клиентом в течение 5 (пяти) рабочих дней после расторжения Договора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.       

6.1.  За неисполнение, или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора и действующего Законодательства РФ.
6.2.  Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им, или иным лицом по ЛВС под его сетевыми реквизитами и с его компьютера: за её достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность её распространения. Провайдер не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом по ЛВС и другим сетям, в которые возможен доступ через Интернет.
6.3.  Абонент, используя услуги ЛВС и других сетей, в которые возможен доступ через Интернет, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его действиями, личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
6.4.  В случае невозможности Абонента воспользоваться оказанными ему Услугами согласно Договору по причинам, находящимся в зоне ответственности Абонента (см. п.п. 6.2.), либо причинам, на которые Абонент должен или может влиять прямо или косвенно, Абонент оплачивает полную стоимость оказанных ему Услуг.
6.5.  Провайдер не гарантирует возможность информационного обмена для Абонента с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственность за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет, не входящих в сеть Провайдера.
6.6.  Провайдер не контролирует и не несет ответственность за получаемую Абонентом информацию из ЛВС и сети Интернет, которая может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера, или содержащую оскорбительную для Абонента или третьих лиц информацию.
6.7.  Провайдер не отвечает за любой ущерб или убытки Абонента, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет. Провайдер не даёт никаких гарантий, явных или неявных (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет или ЛВС. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту или третьим лицам, вследствие прямого или косвенного использования Услуг. Вся  ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услугу или Интернет, лежит на Абоненте.
6.8.  Провайдер не отвечает за понесенные Абонентом или третьими лицами убытки, связанные с доступом третьих лиц к информации и оборудованию Абонента с использованием Услуг.
6.9.  Провайдер не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой Абонентом в ходе использования Услуг, а также за вред, причиненный деяниями Абонента личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
6.10.  Ни при каких обстоятельствах Провайдер не несет ответственности и не возмещает убытки за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту или третьим лицам в результате использования или невозможности использования Услуг, или понесенной в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при использовании Услуг.
6.11.  При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом практикой суда, арбитража Торгово-промышленной палаты РФ), исключающих или объективно препятствующих исполнению Договора, стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.
6.12.  Провайдер не имеет права без разрешения Абонента проводить любые работы (просматривать, копировать и изменять данные) на принадлежащем Абоненту оборудовании.
6.2. Оператор не несет ответственности за: 
6.2.1. Содержание и достоверность информации, передаваемой по Сети Оператора.
6.2.3 Невозможность предоставления Услуг по причинам аварий, профилактических или ремонтных работ, проводимых вне Сети Оператора. 
6.2.3 Убытки Клиента, понесенные в результате Несанкционированного Доступа или трафика вызванного действием вредоносных программ, третьих лиц или неправильной настройкой оборудования Клиента.
6.2.4 Сохранность информации на компьютерах Клиента..
6.2.5Оборудование Клиента в случаях нарушения Клиентом условия пункта 2.3. настоящего Договора


7.      ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.  Зона ответственности Провайдера распространяется от центрального узла связи Провайдера до помещения (квартиры) Абонента.
7.2.  Зоной ответственности Абонента является ПК Абонента и помещение (квартира) в котором он установлен.
7.3.  Провайдер не предоставляет сведения об Абоненте третьим лицам за исключением уполномоченных государственных учреждений в соответствии с законодательством РФ.
7.4. Абонент не возражает получать SMS-уведомления на контактный номер телефона указанный в Договоре (ПРОСЬБА УВЕДОМЛЯТЬ ПРОВАЙДЕРА О СМЕНЕ НОМЕРА КОНТАКТНОГО ТЕЛЕФОНА).
	 

	 
	 
	 



8.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА
	ПРОВАЙДЕР

ООО «Интернет96»
Юр. Адрес: 620102 г. Екатеринбург, ул. Московская, 46
Фактич. адрес: 620102 г. Екатеринбург, ул. Московская, 46
 ОГРН: 1176658122090
ИНН: 6658511140
КПП: 665801001
Банк: ООО "Банк Точка"
Расчетный счет: 40702810202500096654
Корреспондентский счет банка: 30101810745374525104
БИК: 044525104
Телефон: 8(343) 298-38-00
Е-mail: info@internet96.ru






ПРОВАЙДЕР:  ООО «Интернет96 »


__________________________________Кантимиров Д.Р.



	АБОНЕНТ


ФИО_______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

ПАСПОРТ:№_______________________________________________________________

Кем выдан: _________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Дата выдачи:_______________________________________________________________

Дата рож:__________________________________________________________________

АДРЕС_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

АДРЕС ПРОПИСКИ ________________________________________________________

____________________________________________________________________________

КОНТАКТНЫЙ  ТЕЛЕФОН_________________________________________________



АБОНЕНТ


__________________________________________________________________
                                                                 (ПОДПИСЬ, Ф.И.О)



















